
※栃尾福祉会では利用者様の写真掲載について、利用者様・身元引受人様からの同意をいただいております。
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障害福祉サービスの苦情相談のご案内編集後記
　新型コロナウイルス感染症が、５類感
染症に引き下げられ早くも２か月が経ち
ました。当法人も様子をみながら、「例年
通り」に近づいた催しが再開できればと
考えております。感染症への対策を十分
に考え、利用者の安心・安全を優先させ
る対応を継続していきたいと思います。
さて、地域の畑に目を向けると、夏野菜
の実ができ始めてきました。大地の恵み
からの栄養をたくさん摂って、今年の夏
も元気に乗り越えたいですね。　　 Ｔ

●
守
門
の
里

　長
谷
川
　結
衣　
生
活
支
援
員（
４
月
１
日
付
）

　
４
月
か
ら
生
活
支
援
員
と
し
て
勤
務
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
。業
務
内
容
や
利
用
者
の
特
性
を
出
来

る
だ
け
早
く
理
解
し
、適
切
な
支
援
を
行
え
る
よ
う
努

め
て
ま
い
り
ま
す
。

　
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

●
と
ち
お
ワ
ー
ク
ス
　お
も
て
ま
ち
寮

　廣
野
　礼
美　
世
話
人（
３
月
１
日
付
）　
　

●
み
つ
け
ワ
ー
ク
ス

　髙
橋
　博
由

　目標
工
賃
達
成
指
導
員（
４
月
１
日
付
）

　
４
月
か
ら
、み
つ
け
ワ
ー
ク
ス
に
勤
め
さ
せ
て
頂
い

て
お
り
ま
す
髙
橋
で
す
。初
め
て
の
仕
事
で
す
の
で
、毎

日
が
戸
惑
い
と
同
時
に
新
鮮
さ
を
感
じ
て
お
り
ま
す
。

少
し
で
も
早
く
仕
事
に
慣
れ
る
よ
う
頑
張
り
た
い
と
思

い
ま
す
の
で
、よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　小
林
　和
仁　
職
業
指
導
員（
６
月
１
日
付
）　

　
福
祉
関
係
の
仕
事
は
初
め
て
で
す
。何
か
と
緊
張
し
て

い
ま
す
。利
用
者
の
皆
様
が
安
心
し
て
過
ご
せ
る
環
境
に

な
る
よ
う
少
し
で
も
お
役
に
立
て
れ
ば
と
思
っ
て
お
り

ま
す
の
で
、ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

●
守
門
の
里

　髙
山
　浩
美　
管
理
栄
養
士
　
主
査（
３
月
31
日
付
）

　鈴
木
　奈
緒
　事
務
職
員（
３
月
31
日
付
）

●
と
ち
お
ワ
ー
ク
ス

　滝
澤
　直
美　
副
主
任（
６
月
30
日
付
）

●
み
つ
け
ワ
ー
ク
ス

　滝
澤
　瑞
生
　
生
活
支
援
員（
12
月
31
日
付
）

　小
林
　克
太
郎　
園
長（
３
月
31
日
付
）

　竹
内
　千
尋
　
生
活
支
援
員（
３
月
31
日
付
）

　酒
井
　千
江
美

　風
来
人
　
職
業
指
導
員（
３
月
31
日
付
）

　金
安
　憲
祐
　
職
業
指
導
員(

６
月
30
日
付)

●
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
と
ち
お
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橋
　弘
子
　
相
談
支
援
専
門
員（
３
月
31
日
付
）

●
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談
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援
セ
ン
タ
ー
え
が
お

　井
出
　真
紀
　
相
談
支
援
専
門
員
　
副
主
任

（
３
月
31
日
付
）

　米
山
　正
敏
　
相
談
支
援
専
門
員（
３
月
31
日
付
）

●
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
こ
り

　竹
石
　敦
子
　
保
育
士（
３
月
31
日
付
）

　松
永
　な
る
子
　
児
童
指
導
員（
３
月
31
日
付
）

　三
澤
　幸
子
　
指
導
員（
３
月
31
日
付
）
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小
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ワ
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とちお
ワークス

みつけ
ワークス

おもて
まち寮

あつた・
ほんまち・
みなみ寮 とちお

相談支援センター
えがお

合　　計

解決済み件数

職員の言動に対する
苦情・意見

その他

職員の不適切な
対応方法に対する
苦情・意見

令和４年度苦情解決の受付状況について

放課後等
デイサービス
つむぎ

退
職

見附市熱田字新屋166番地1 TEL0258-62-7800
障害福祉サービス事業所 みつけワークス保護者会

障害福祉サービス事業所
長岡市楡原2220番地 TEL0258-52-1130

とちおワークス保護者会

障 害 者 支 援 施 設 守 門 の 里 家 族 会
長岡市楡原2220番地 TEL0258-52-1055

第77号

発行：令和5年7月発行：令和5年7月

社会福祉法人　栃尾福祉会

(8)　第 77号令和5年7月



みつけ ワークス

令和４年12月
令和５年 ４月

・外山　直暉 さん　  （就労継続支援Ｂ型）
・林　美由紀 さん　  （就労移行支援)
・川口　かおり さん　(生活介護）

□新しい仲間です！
令和５年３月
・若杉　貴 さん（生活介護）

□退所者

み
つ
け
ワ
ー
ク
ス
園
長
と
し
て
の
抱
負

加
藤  

秀
之

園
長

端午の節句5月９日

お
花
見
に

出
掛
け
ま
し
た

お
花
見
に

出
掛
け
ま
し
た

ち
ょ
っ
と

　
一
休
み
！

ち
ょ
っ
と

　
一
休
み
！

イ
エ
ー
イ
！！

イ
エ
ー
イ
！！

桜がとてもきれいでした桜がとてもきれいでした

兜と鯉のぼりで
端午の節句を楽しみました
兜と鯉のぼりで
端午の節句を楽しみました

茶話会をしました茶話会をしました
あま～いお菓子
美味しいよ！

あま～いお菓子
美味しいよ！

人形劇の世界に
魅了されました
人形劇の世界に
魅了されました

わ
く
わ
く

わ
く
わ
く

み
ん
な
で

　
モ
グ
モ
グ

み
ん
な
で

　
モ
グ
モ
グ

美
味
し
い
ね
！

美
味
し
い
ね
！

ス
テ
キ
な

歌
声
で
し
た

ス
テ
キ
な

歌
声
で
し
た

卓球バレーを
楽しみました
卓球バレーを
楽しみました

　
４
月
１
日
よ
り
み
つ
け
ワ
ー
ク
ス
園
長

を
拝
命
い
た
し
ま
し
た
加
藤
秀
之
で
す
。

地
域
共
生
社
会
と
は
、「
子
ど
も
・
高
齢

者
・
障
が
い
者
な
ど
全
て
の
人
々
が
地
域
、

暮
ら
し
、
生
き
が
い
を
共
に
創
り
、
高
め

あ
う
こ
と
が
で
き
る
社
会
を
実
現
す
る
こ

と
」
で
あ
り
ま
す
。

　
日
々
の
小
さ
な
積
み
重
ね
で
ウ
ェ
ル

ビ
ー
イ
ン
グ
を
目
指
し
て
精
進
し
て
い
く

所
存
で
す
。

　
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

お花見＆茶話会4月11日

茶 話 会4月

ふぁみりあ5月

卓球バレー5月

ド
キ
ド
キ

ド
キ
ド
キ

よ
〜
く

狙
っ
て
！

よ
〜
く

狙
っ
て
！
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令和４年12月
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・林　美由紀 さん　  （就労移行支援)
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４
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日
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り
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つ
け
ワ
ー
ク
ス
園
長

を
拝
命
い
た
し
ま
し
た
加
藤
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之
で
す
。

地
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共
生
社
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ど
も
・
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齢
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・
障
が
い
者
な
ど
全
て
の
人
々
が
地
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、

暮
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し
、
生
き
が
い
を
共
に
創
り
、
高
め

あ
う
こ
と
が
で
き
る
社
会
を
実
現
す
る
こ

と
」
で
あ
り
ま
す
。

　
日
々
の
小
さ
な
積
み
重
ね
で
ウ
ェ
ル

ビ
ー
イ
ン
グ
を
目
指
し
て
精
進
し
て
い
く

所
存
で
す
。

　
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

お花見＆茶話会4月11日

茶 話 会4月

ふぁみりあ5月
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つ む ぎ
花 見

とちお ワークス

今年度の目標

七　夕

ＧＨ余暇外出 

花　見

現在、栃尾地域のスーパーにて、とちおワークスで
作った野菜を販売しています！
朝取り野菜に貼られたこのデザイン
シールが目印です★

地　域

生産者

お客様

自治会

花フェア
今
年
も

大
盛
況
で
し
た
。

今
年
も

大
盛
況
で
し
た
。

インスタ
始めました

スマイルプラントとは
★農業で「地域」「お客様」「

生産者」

　みんなに、笑顔が広がる
ことを

　目指しています。

女子だけで桜と一枚女子だけで桜と一枚 今年も美味しいお団子をいただきました。今年も美味しいお団子をいただきました。

桜
に
う
っ
と
り

桜
に
う
っ
と
り

桜
満
開

桜
満
開

今年の桜見メニュー

農芸の仲間
と

美味しいお
団子を農芸の仲間
と

美味しいお
団子を

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た

一
年
間
み
ん
な
で

頑
張
っ
て
い
こ
う

一
年
間
み
ん
な
で

頑
張
っ
て
い
こ
う

アールブリュット

たくさんの人に見てもらってよかったな♪たくさんの人に見てもらってよかったな♪

秋葉公園でお花見し
たよ♪

きれいだったな～
秋葉公園でお花見し

たよ♪

きれいだったな～

かわいい？かわいい？

たーこ、
たーこ、
あーがーれ♪

たーこ、
たーこ、
あーがーれ♪

天気が良かったので
「パティオにいがた」へ

お出かけしました！

かなざわ寮 うえのはら寮

おもてまち寮

ねことのショットねことのショット

いくとぴあへ

行きました！
いくとぴあへ

行きました！

ア
ル
パ
カ
さ
ん
、

　
　
　
　
ど
ー
ぞ

ア
ル
パ
カ
さ
ん
、

　
　
　
　
ど
ー
ぞ 記念にお土産を！記念にお土産を！

さくらんぼ狩りさくらんぼ狩り

令和５年４月１日
・就労移行　　　１名
・就労継続Ｂ型　１名
令和５年７月１日
・就労継続Ｂ型　１名

□新しい仲間です！
・今井　博司 様
□ボランティア

令和５年３月16日付
・諸橋　潤聖 さん
令和５年３月31日付
・棚村　知美 さん

□退所者
令和５年１月16日
・㈱山下家具店 様

□寄　附

ブレイクタイムで一枚★ブレイクタイムで一枚★

み
ん
な
で
お
い
し
い
ラ
ン
チ

み
ん
な
で
お
い
し
い
ラ
ン
チ つい笑顔に　　 ペロリつい笑顔に　　 ペロリ

休日稼働日5月4日（木・祝）

みんなで
「はい！チーズ

！」　みんなで
「はい！チーズ

！」　

青
空
の
下
で
食
べ
る

お
弁
当
は
最
高
!!

青
空
の
下
で
食
べ
る

お
弁
当
は
最
高
!!

七夕ポーズ七夕ポーズ

������

願
い
事
が

叶
い
ま
す
よ
う
に
・・・

願
い
事
が

叶
い
ま
す
よ
う
に
・・・

お
い
し
〜
い

お
い
し
〜
い

������

今夜の天の川、
見れるかな～★★
今夜の天の川、
見れるかな～★★

海の中みたい～★海の中みたい～★

ジロー君とのショットジロー君とのショット

������

おもわず
、

笑みが
こぼれる

～

おもわず
、

笑みが
こぼれる

～

������

揚げたて
さっくさく
揚げたて
さっくさく������

お待ちかね、
ランチタイム(#^.^#)
お待ちかね、
ランチタイム(#^.^#)

ビ
ッ
グ
ジ
ャ
ン
プ
!!

ビ
ッ
グ
ジ
ャ
ン
プ
!!

す
ご
い
迫
力
だ
っ
た
!!

す
ご
い
迫
力
だ
っ
た
!!

う
ま
い
っ
!!

う
ま
い
っ
!!

思
い
出
の
一
枚
♪

思
い
出
の
一
枚
♪

・五十嵐　等 様
・中村　あや子 様
・椎谷　春子 様 

□ボランティア

(4)　第 77号(5)　第 77号 令和5年7月 令和5年7月



つ む ぎ
花 見

とちお ワークス

今年度の目標

七　夕

ＧＨ余暇外出 

花　見

現在、栃尾地域のスーパーにて、とちおワークスで
作った野菜を販売しています！
朝取り野菜に貼られたこのデザイン
シールが目印です★

地　域

生産者

お客様

自治会

花フェア
今
年
も

大
盛
況
で
し
た
。

今
年
も

大
盛
況
で
し
た
。

インスタ
始めました

スマイルプラントとは
★農業で「地域」「お客様」「

生産者」

　みんなに、笑顔が広がる
ことを

　目指しています。

女子だけで桜と一枚女子だけで桜と一枚 今年も美味しいお団子をいただきました。今年も美味しいお団子をいただきました。

桜
に
う
っ
と
り

桜
に
う
っ
と
り

桜
満
開

桜
満
開

今年の桜見メニュー

農芸の仲間
と

美味しいお
団子を農芸の仲間
と

美味しいお
団子を

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た

一
年
間
み
ん
な
で

頑
張
っ
て
い
こ
う

一
年
間
み
ん
な
で

頑
張
っ
て
い
こ
う

アールブリュット

たくさんの人に見てもらってよかったな♪たくさんの人に見てもらってよかったな♪

秋葉公園でお花見し
たよ♪

きれいだったな～
秋葉公園でお花見し

たよ♪

きれいだったな～

かわいい？かわいい？

たーこ、
たーこ、
あーがーれ♪

たーこ、
たーこ、
あーがーれ♪

天気が良かったので
「パティオにいがた」へ

お出かけしました！

かなざわ寮 うえのはら寮

おもてまち寮

ねことのショットねことのショット

いくとぴあへ

行きました！
いくとぴあへ

行きました！

ア
ル
パ
カ
さ
ん
、

　
　
　
　
ど
ー
ぞ

ア
ル
パ
カ
さ
ん
、

　
　
　
　
ど
ー
ぞ 記念にお土産を！記念にお土産を！

さくらんぼ狩りさくらんぼ狩り

令和５年４月１日
・就労移行　　　１名
・就労継続Ｂ型　１名
令和５年７月１日
・就労継続Ｂ型　１名

□新しい仲間です！
・今井　博司 様
□ボランティア

令和５年３月16日付
・諸橋　潤聖 さん
令和５年３月31日付
・棚村　知美 さん

□退所者
令和５年１月16日
・㈱山下家具店 様

□寄　附

ブレイクタイムで一枚★ブレイクタイムで一枚★

み
ん
な
で
お
い
し
い
ラ
ン
チ

み
ん
な
で
お
い
し
い
ラ
ン
チ つい笑顔に　　 ペロリつい笑顔に　　 ペロリ

休日稼働日5月4日（木・祝）

みんなで
「はい！チーズ

！」　みんなで
「はい！チーズ

！」　

青
空
の
下
で
食
べ
る

お
弁
当
は
最
高
!!

青
空
の
下
で
食
べ
る

お
弁
当
は
最
高
!!

七夕ポーズ七夕ポーズ

������

願
い
事
が

叶
い
ま
す
よ
う
に
・・・

願
い
事
が

叶
い
ま
す
よ
う
に
・・・

お
い
し
〜
い

お
い
し
〜
い

������

今夜の天の川、
見れるかな～★★
今夜の天の川、
見れるかな～★★

海の中みたい～★海の中みたい～★

ジロー君とのショットジロー君とのショット

������

おもわず
、

笑みが
こぼれる

～

おもわず
、

笑みが
こぼれる

～

������

揚げたて
さっくさく
揚げたて
さっくさく������

お待ちかね、
ランチタイム(#^.^#)
お待ちかね、
ランチタイム(#^.^#)

ビ
ッ
グ
ジ
ャ
ン
プ
!!

ビ
ッ
グ
ジ
ャ
ン
プ
!!

す
ご
い
迫
力
だ
っ
た
!!

す
ご
い
迫
力
だ
っ
た
!!

う
ま
い
っ
!!

う
ま
い
っ
!!

思
い
出
の
一
枚
♪

思
い
出
の
一
枚
♪

・五十嵐　等 様
・中村　あや子 様
・椎谷　春子 様 

□ボランティア

(4)　第 77号(5)　第 77号 令和5年7月 令和5年7月



守 門 の 里

箱の中身は何だろな？ゲーム

里の集い♪6月27日

令和５年４月１日付
・若杉　貴 さん

□新しい仲間です！
・理容組合 様　
・小杉　良子 様
・刈田田鶴子 様　　 
・酒井　文枝 様
・七草の会 様

□ボランティア
令和４年12月20日
・㈱マルイ 様

□寄　附
・多田　渡 さん
□おくやみ

令和５年２月25日に、
ご逝去されました。謹
んでご冥福をお祈りい
たします。

ん
？
な
ん
だ
ろ
う

ん
？
な
ん
だ
ろ
う

ど
れ
ど
れ

ど
れ
ど
れ

わかったかも！わかったかも！

なんだと思う？なんだと思う？

スマイル＆
ピース

スマイル＆
ピース

みんな～!!

ノってるか～
!!!!みんな～!!

ノってるか～
!!!!

踊るの楽し～い!!!踊るの楽し～い!!!

歌
姫
が
続
々
誕
生
！？

歌
姫
が
続
々
誕
生
！？

星
３
つ
で
す
！！

星
３
つ
で
す
！！

料
理
の
感
想
は
？

料
理
の
感
想
は
？

何
を
食
べ
よ
う
か
な
〜
？

何
を
食
べ
よ
う
か
な
〜
？

ま
ぁ
、
ど
ー
ぞ

ま
ぁ
、
ど
ー
ぞ

会
話
も
弾
む
ね
！

会
話
も
弾
む
ね
！

お
っ
と
っ
と

お
っ
と
っ
と

カ
ン
パ
〜
イ
!!

カ
ン
パ
〜
イ
!!

こ
れ
美
味
し
い
よ

こ
れ
美
味
し
い
よ

？？

美味しい料理にみんながニッコリ笑顔美味しい料理にみんながニッコリ笑顔
最＆高!!! 
イエーーイ!!!

最＆高!!! 
イエーーイ!!!

オ
レ
の
歌
も
聴
け
〜
！！

オ
レ
の
歌
も
聴
け
〜
！！

(6)　第 77号(7)　第 77号 令和5年7月 令和5年7月



守 門 の 里

箱の中身は何だろな？ゲーム

里の集い♪6月27日

令和５年４月１日付
・若杉　貴 さん

□新しい仲間です！
・理容組合 様　
・小杉　良子 様
・刈田田鶴子 様　　 
・酒井　文枝 様
・七草の会 様

□ボランティア
令和４年12月20日
・㈱マルイ 様

□寄　附
・多田　渡 さん
□おくやみ

令和５年２月25日に、
ご逝去されました。謹
んでご冥福をお祈りい
たします。

ん
？
な
ん
だ
ろ
う

ん
？
な
ん
だ
ろ
う

ど
れ
ど
れ

ど
れ
ど
れ

わかったかも！わかったかも！

なんだと思う？なんだと思う？

スマイル＆
ピース

スマイル＆
ピース

みんな～!!

ノってるか～
!!!!みんな～!!

ノってるか～
!!!!

踊るの楽し～い!!!踊るの楽し～い!!!

歌
姫
が
続
々
誕
生
！？

歌
姫
が
続
々
誕
生
！？

星
３
つ
で
す
！！

星
３
つ
で
す
！！

料
理
の
感
想
は
？

料
理
の
感
想
は
？

何
を
食
べ
よ
う
か
な
〜
？

何
を
食
べ
よ
う
か
な
〜
？

ま
ぁ
、
ど
ー
ぞ

ま
ぁ
、
ど
ー
ぞ

会
話
も
弾
む
ね
！

会
話
も
弾
む
ね
！

お
っ
と
っ
と

お
っ
と
っ
と

カ
ン
パ
〜
イ
!!

カ
ン
パ
〜
イ
!!

こ
れ
美
味
し
い
よ

こ
れ
美
味
し
い
よ

？？

美味しい料理にみんながニッコリ笑顔美味しい料理にみんながニッコリ笑顔
最＆高!!! 
イエーーイ!!!

最＆高!!! 
イエーーイ!!!

オ
レ
の
歌
も
聴
け
〜
！！

オ
レ
の
歌
も
聴
け
〜
！！

(6)　第 77号(7)　第 77号 令和5年7月 令和5年7月



※栃尾福祉会では利用者様の写真掲載について、利用者様・身元引受人様からの同意をいただいております。

●
守
門
の
里
　
☎
５
２

－

１
０
５
５

　
　
　
　
受 

付 

窓 

口
　
大
﨑
　
良
彦

　
　
　
　
　
解
決
責
任
者
　
佐
藤
　
　
肇

●
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
と
ち
お
　

☎
８
６

－

６
３
９
６

　
　
　
　
受 

付 

窓 

口
　
上
村
　
嘉
史

　
　
　
　
　
解
決
責
任
者
　
田
代
　
直
史

●
と
ち
お
ワ
ー
ク
ス
　

☎
５
２

－

１
１
３
０

　
　
　
　
受 

付 

窓 

口
　
池
田
　
美
咲

　
　
　
　
　
解
決
責
任
者
　
五
十
嵐
　
誠

●
お
も
て
ま
ち
寮
　☎

５
２

－

１
１
３
０

　
　
　
　
受 

付 

窓 

口
　
小
川
　
泰
生

　
　
　
　
　
解
決
責
任
者
　
五
十
嵐
　
誠

●
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
つ
む
ぎ

☎
８
６

－

６
２
６
２

　
　
　
　
受 

付 

窓 

口
　
多
田
　
未
歩

　
　
　
　
解
決
責
任
者
　
星
野
　
素
子

●
み
つ
け
ワ
ー
ク
ス
　

☎
６
２

－

７
８
０
０

　
　
　
　
受 

付 

窓 

口
　
高
野
や
よ
い

　
　
　
　
解
決
責
任
者
　
加
藤
　
秀
之

●
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
え
が
お
　

☎
０
８
０

－

８
７
２
８

－

６
３
３
８

　
　
　
　
受 

付 

窓 

口
　
反
町
　
瑞
恵

　
　
　
　
解
決
責
任
者
　
木
間
　
貞
子

●
あ
つ
た
寮
　

☎
６
２

－

７
８
０
０

　
　
　
受 

付 

窓 

口
　
成
田
　
優
子

　
　
　
　
解
決
責
任
者
　
加
藤
　
秀
之

障害福祉サービスの苦情相談のご案内編集後記
　新型コロナウイルス感染症が、５類感
染症に引き下げられ早くも２か月が経ち
ました。当法人も様子をみながら、「例年
通り」に近づいた催しが再開できればと
考えております。感染症への対策を十分
に考え、利用者の安心・安全を優先させ
る対応を継続していきたいと思います。
さて、地域の畑に目を向けると、夏野菜
の実ができ始めてきました。大地の恵み
からの栄養をたくさん摂って、今年の夏
も元気に乗り越えたいですね。　　 Ｔ

●
守
門
の
里

　長
谷
川
　結
衣　
生
活
支
援
員（
４
月
１
日
付
）

　
４
月
か
ら
生
活
支
援
員
と
し
て
勤
務
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
。業
務
内
容
や
利
用
者
の
特
性
を
出
来

る
だ
け
早
く
理
解
し
、適
切
な
支
援
を
行
え
る
よ
う
努

め
て
ま
い
り
ま
す
。

　
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

●
と
ち
お
ワ
ー
ク
ス
　お
も
て
ま
ち
寮

　廣
野
　礼
美　
世
話
人（
３
月
１
日
付
）　
　

●
み
つ
け
ワ
ー
ク
ス

　髙
橋
　博
由

　目標
工
賃
達
成
指
導
員（
４
月
１
日
付
）

　
４
月
か
ら
、み
つ
け
ワ
ー
ク
ス
に
勤
め
さ
せ
て
頂
い

て
お
り
ま
す
髙
橋
で
す
。初
め
て
の
仕
事
で
す
の
で
、毎

日
が
戸
惑
い
と
同
時
に
新
鮮
さ
を
感
じ
て
お
り
ま
す
。

少
し
で
も
早
く
仕
事
に
慣
れ
る
よ
う
頑
張
り
た
い
と
思

い
ま
す
の
で
、よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　小
林
　和
仁　
職
業
指
導
員（
６
月
１
日
付
）　

　
福
祉
関
係
の
仕
事
は
初
め
て
で
す
。何
か
と
緊
張
し
て

い
ま
す
。利
用
者
の
皆
様
が
安
心
し
て
過
ご
せ
る
環
境
に

な
る
よ
う
少
し
で
も
お
役
に
立
て
れ
ば
と
思
っ
て
お
り

ま
す
の
で
、ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

●
守
門
の
里

　髙
山
　浩
美　
管
理
栄
養
士
　
主
査（
３
月
31
日
付
）

　鈴
木
　奈
緒
　事
務
職
員（
３
月
31
日
付
）

●
と
ち
お
ワ
ー
ク
ス

　滝
澤
　直
美　
副
主
任（
６
月
30
日
付
）

●
み
つ
け
ワ
ー
ク
ス

　滝
澤
　瑞
生
　
生
活
支
援
員（
12
月
31
日
付
）

　小
林
　克
太
郎　
園
長（
３
月
31
日
付
）

　竹
内
　千
尋
　
生
活
支
援
員（
３
月
31
日
付
）

　酒
井
　千
江
美

　風
来
人
　
職
業
指
導
員（
３
月
31
日
付
）

　金
安
　憲
祐
　
職
業
指
導
員(

６
月
30
日
付)

●
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
と
ち
お

　諸
橋
　弘
子
　
相
談
支
援
専
門
員（
３
月
31
日
付
）

●
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
え
が
お

　井
出
　真
紀
　
相
談
支
援
専
門
員
　
副
主
任

（
３
月
31
日
付
）

　米
山
　正
敏
　
相
談
支
援
専
門
員（
３
月
31
日
付
）

●
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
こ
り

　竹
石
　敦
子
　
保
育
士（
３
月
31
日
付
）

　松
永
　な
る
子
　
児
童
指
導
員（
３
月
31
日
付
）

　三
澤
　幸
子
　
指
導
員（
３
月
31
日
付
）

●
守
門
の
里

　中
嶋
　康
皓
　生
活
支
援
員

　(
前  
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
に
こ
り
児
童
発
達
支
援

　 

管
理
責
任
者)

　
小
坂
井
　真
里
　
事
務
職
員

　（
前
　
み
つ
け
ワ
ー
ク
ス
生
活
支
援
員)

●
と
ち
お
ワ
ー
ク
ス

　
新
保
　な
な
　(前
　
守
門
の
里
　
生
活
支
援
員)

●
風
来
人

　坂
井
　民
江
　
職
業
指
導
員

　(

前
　
み
つ
け
ワ
ー
ク
ス
生
活
支
援
員
　
統
括
主
任)

●
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
と
ち
お

　
多
田
　順
子
　
　  (

前
　
守
門
の
里
　
副
主
任)

●
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
え
が
お

　木
間
　貞
子
　
管
理
者
　
統
括
主
任

(

前
　
風
来
人
職
業
指
導
員)

●
み
つ
け
ワ
ー
ク
ス

　加
藤
　秀
之
　
み
つ
け
ワ
ー
ク
ス
園
長
昇
任

　
　
　
　
　
　
　（
前
み
つ
け
ワ
ー
ク
ス
次
長
）

採
用

異
動
（
４
月
１
日
付
）

昇
任
（
４
月
１
日
付
）

職
員
動
向

職
員
動
向

（令和4年4月～令和5年3月）

内　容 守門
の里

０

０

０

０

０
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０
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０

０

０
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０

０

０

０

０

０

0

０

０

０

０

０

０

０

０

０

０

０

０

０

０

０

０

０

０

０

０

０

とちお
ワークス

みつけ
ワークス

おもて
まち寮

あつた・
ほんまち・
みなみ寮 とちお

相談支援センター
えがお

合　　計

解決済み件数

職員の言動に対する
苦情・意見

その他

職員の不適切な
対応方法に対する
苦情・意見

令和４年度苦情解決の受付状況について

放課後等
デイサービス
つむぎ

退
職

見附市熱田字新屋166番地1 TEL0258-62-7800
障害福祉サービス事業所 みつけワークス保護者会
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